HABILIDADES DIRECTIVAS:
En primer lugar LAS HABILIDADES ADMINISTRATIVAS SON CONDUCTUALES. Lo primero que tenemos que considerar cuando hablamos de habilidades directivas es que son CONDUCTUALES, no son atributos de la personalidad. 
Si bien se basan en las estructuras de personalidad de los gerentes, las habilidades directivas consisten en conjuntos identificable de acciones que los individuos llevan a cabo y que conducen a ciertos resultados. 
Las habilidades pueden ser observadas por otros, a diferencias de los atributos que son meramente mentales o fijos en la personalidad. 
Pero a pesar que los individuos tienen distintos aspectos de personalidad, existe un grupo central de atributos observables en el desempeño eficaz de habilidades que son comunes a los gerentes eficaces. 
En segundo lugar, LAS HABILIDADES ADMINISTRATIVAS SON CONTROLABLES. El desempeño de estos comportamientos se encuentra bajo el control de la persona. 
A diferencia de prácticas organizacionales, como “contratar en forma selectiva”, o actividades cognoscitivas como “trascender al miedo” , los Gerentes pueden 
DEMOSTRAR
PRACTICAR
MEJORAR o 
LIMITAR 
En tercer lugar, LAS HABILIDADES DIRECTIVAS SE PUEDEN DESARROLLAR.
los individuos pueden mejorar su competencia en el desempeño de habilidades por medio de la práctica y la retroalimentación. Los individuos pueden progresar de menor a mayor competencia en las habilidades directivas, y ese resultado es el principal objetivo de este curso.
En cuarto lugar: LAS HABILIDADES ADMINISTRATIVAS ESTÁN INTERRALACIONADAS Y FRECUENTMENTE SE TRASLAPAN.
Es difícil demostrar una sola habilidad aislada de las demás. Las habilidades no son comportamientos simplistas y repetitivos, sino conjuntos integrados de respuestas complejas. Los directivos eficaces, en particular, deben confiar en combinaciones de habilidades para alcanzar los resultados deseados. Por ejemplo, para motivar a los demás de manera eficaz, es probable que se requiera de habilidades tales como comunicación de apoyo, influencia, facultamiento y autoconocimiento. En otras palabras, los directivos eficaces desarrollan un conjunto de habilidades que se superponen y se apoyan unas a otras, y que permiten flexibilidad en el manejo de situaciones diversas.3
En quinto lugar, LAS HABILIDADES DIRECTIVAS A VECES SON CONTRADICTORIAS Y PARADÓJICAS. 
MPor ejemplo, no todas las habilidades directivas fundamentales tienen una orientación suave y humanista, ni todas son impulsoras y marcan una dirección. No están orientadas exclusivamente hacia el trabajo en equipo o hacia las relaciones interpersonales, ni exclusivamente hacia el individualismo o el carácter técnico. Los directivos más eficaces suelen poseer una variedad de habilidades, y algunas de ellas parecen incompatibles
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Veremos el desarrollo de cada una de estas habilidades gerenciales.
Partiremos del siguiente punto: El gerente demuestra sus habilidades dentro de lo que llamaremos “El ámbito problema”
Los elementos que conforman el ámbito problema del Gerente son los siguientes:
a) Un gerente que LIDERA
b) a OTROS
c) hacia uno o varios OBJETIVOS
d) dentro de un SISTEMA
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AMBITO PROBLEMA DEL GERENTE:
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Si bien las habilidades del gerente son “Conductuales”, es imposible que sus conductas se remitan a ciertos aspectos de su personalidad. Existen gerentes altamente racionales, otros altamente emocionales en sus decisiones y sus habilidades de relación, otros muy procedimentales a veces poco creativos, otros muy creativos, hay quienes son altamente directivos y otros altamente participativos de sus colaboradores en la toma de decisiones. 

Veremos que los gerentes tienen “RASGOS DE PERSONALIDAD” que tienen alta ingerencia en los comportamientos que tienen al momento de relacionarse y tomar decisiones. 
Estos rasgos o “Estructuras de personalidad” también son pasibles de CONDUCCIÓN por parte del Gerente hacia acciones y vínculos asertivos orientados a la toma de decisiones. 
Dentro del Ambito problema del líder, el primer aspecto a considerar es “EL GERENTE CONSIGO MISMO” y en punto, tendremos que puntualizar dos aspectos esenciales.
1) SU ESTRUCTURA DE PERSONALIDAD
2) LOS NIVELES LÓGICOS DENTRO DE LOS CUALES TOMA SUS DECISIONES.
3) LA GESTIÓN DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL.

1) ESTRUCTURA DE SU PERSONALIDAD.
El Dr. Eric Berne, psicoterapeuta autor del Análisis transaccional, teoría y técnica de la psicología individual y social,  contribuyó enormemente en el desarrollo gerencial  y organizacional, en el aprendizaje del gerente y su interacción con sus colaboradores y el sistema mayor del cual depende y reporta resultados.
	El Dr. Eric Berne, descubre quien nuestra mente coexisten “Tres Estados del Yo”



ESTADO DEL YO “PADRE” DEL GERENTE:
Piensa, siente dice y hace conforme a lo que se DEBE  decir o hacer.
ESTADO DEL YO “ADULTO” DEL GERENTE:
Piensa, (no siente), dice, y transmite lo que CONVIENE decir o hacer
ESTADO DEL YO “NIÑO” DEL GERENTE
Piensa, siente, dice y hace lo que le GUSTA. (Contiene todas las emociones). Es inconveniente al estado del Yo Adulto del gerente, transmitir a  sus colaboradores que hagan lo que le gusta frente a la posibilidad de pérdida de control. Sin embargo no tiene inconvenientes en demostrar sus legítimas emociones frente a sus colaboradores.
Gráficamente estos tres estados del Yo se postulan en 3 círculos:






Estados del YO                                                    Aportes:
[image: ]
La utilización del Gerente del “Estado del yo Padre”
El “YO PADRE” interno del gerente, nos dice lo que DEBEMOS o  DEBERÍAMOS ser o hacer, y lo que DEBERÍA hacer o no hacer el “otro”
Cada vez que nos encontramos pensando: Debería esforzarme más; Debería mejorar en las ventas ; Esto es lo que se merece; El que manda soy yo; vaya a trabajar!  Otra vez el mismo burro!...Pobrecito…no puede… es la voz del estado del “Yo” Padre quien habla y piensa generalmente en términos de valores: Esto es injusto! .. debería existir una forma de ponerlo en vereda..  Esto es verdadero.., Se está comportando mal, recibirá un justo castigo! … Usted no tiene vergüenza… Para eso se le paga..!!!
Es decir interna y externamente se comunica haciendo juicios de valor... En ocaciones protege:  ”Tranquila, yo me encargo…” Pobrecita…no puede sola… déjeme que yo termino su trabajo..”
Debido a ello, nuestro padre interno se grafica como un círculo según veremos a continuación:

[image: ]

Lo primero que notaremos es que el Estado del Yo Padre, tiene dos subdivisiones;
PC: Padre crítico
PN: Padre Nutricio.

Y dividiendo el círculo veremos que en cada uno de nosotros existe un sistema adecuado (OK) e inadecuado (NOOK). De hecho, no todos somos 100% adecuados ni 100 % inadecuados. Habrá que asumir que en cada uno de nosotros existe un sistema OK y otro NOOK.
Analizaremos que aportes brinda el Padre Crítico y el Padre Nutricio tanto en un sistema adecuado como inadecuado. 
Nótese la acción y la forma de comunicarse de cada uno de estos dos estados en Yo Padre en un sistema adecuado (OK) o en un sistema inadecuado o (NOOK):
Y dividiendo el círculo veremos que en cada uno de nosotros existe un sistema adecuado (OK) e inadecuado (NOOK). De hecho, no todos somos 100% adecuados ni 100 % inadecuados. Habrá que asumir que en cada uno de nosotros existe un sistema OK y otro NOOK.
Analizaremos que aportes brinda el Padre Crítico y el Padre Nutricio tanto en un sistema adecuado como inadecuado. 
Nótese la acción y la forma de comunicarse de cada uno de estos dos estados en Yo Padre en un sistema adecuado (OK) o en un sistema inadecuado (NOOK):
La utilización del Gerente del “Estado del yo Adulto”
El “YO ADULTO” interno, guía al Gerente sobre aquellas situaciones y estrategias que más conviene según el contexo. Para el Dr. Berne no experimenta emociones, actúa sin sentir según la conveniencia y el contexto. Cuando el Gerente se pregunta conviene o no conviene tal o cual acción. Es muchas veces político. 
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EL USO ADECUADO DEL ESTADO DEL YO PADRE (OK) E INADECUADO (NOOK) DEL GERENTE:
El gerente que utiliza su Estado de Padre OK, fija normas, lineamientos. Pone orden, fija límites ,  Indica lo que se debe hacer y la actitud de comportamientos conformes a los valores y principios de la firma y en concordancia con los objetivos. Indica los perjuicios de los comportamientos incorrectos (disruptivos), los señala y los corrige. 
El gerente que utiliza el Estado Padre crítico NOOK, indica a nivel de identidad comportamientos que juzgan a la persona en su identidad. Persigue… “Usted está fallando en sus tareas” “ Usted no demuestra ser apto para el puesto” “Debería darle vergüenza llegar tarde” “Jamás cumple con los plazos de entrega” “estaré vigilándolo de cerca”..
Este tipo de sentencias tiende al control por medio de la amenaza y la persecución de sus colaboradores, a quienes en realidad no reconoce como colaboradores sino como subordinados.
La utilización del Gerente del “Estado del yo Adulto”
El “YO ADULTO” interno indica al Gerente que acción o qué habilidad CONVIENE según el contexto. Para el Dr. Berne no experimenta emociones, actúa sin sentir emociones según la conveniencia y el contexto desprovisto de emociones y actuando conforme a sus valores y principios y a los de la organización. Cuando el Gerente se pregunta qué es lo más conveniente para alcanzar el objetivo. Qué es lo más conveniente decir a sus colaboradores para motivarlos. Qué es lo más conveniente decir o hacer con cada colaborador en particular. 
Sistema NOOK   Sistema OK del ADULTO
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Tal como ocurre con el Estado del Yo Padre, el Adulto puede accionar en un sistema adecuado (OK) o en un sistema inadecuado (NOOK)
Nótese la acción y la forma de comunicarse del Adulto adecuado e inadecuado:


[image: ][image: ]
[image: ]







image4.png
HABILIDADES BASICAS DEL GERENTE:

Las habilidades bésicas de liderazgo deben tratar
CADA UNO de los aspectos clave que conforman el
“ambito-problema” del GERENTE

HABILIDADES DEL PENSAMIENTO
SISTEMICO

Pensar sistemicamente de un modo practico

y concreto, es el signo mas destacado del "Gerente maduro”

Para desarrollar estas habilidades es imprescindible considerar

los puntos 1, 2y 3 con respecto a 4
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HABILIDADES DEL GERENTE
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OTROS
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HABILIDADES DE RELACION
Habilidades de relacién
‘con sus colaboradores

3

HABILIDADES DE PENSAMIENTO
ESTRATEGICO

objetivos a alcanzar por si

y por sus colaboradores

dentro del sistema
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Firmeza, orden, control, fijacién de limites
adecuados. Proteccién . comprensién,
consuelo, permiso para vivir, disfrutar,
educar.

Pensar Racionalmente — Actia desde la
convenciencia.

Va por lo que le gusta, esponténco, Natural,
intuitivo, creativo, espontineo, curioso.
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El Padre critico NO OK ;. Q
Expresa, prejuicios, autor tarismo

, desvalorizacion afena,
insultos, son parte de su repertorio

‘HABLA ast

"Se lo merece”.

“Tendria que darte vergienza..”
“En esta mesano se habla de .."
“Nunca me superds”

“505 Un bueno para nada”

"Que nunca te encuentre haciendo.
“Mas te vale que nunca”

“A mi no me vengas con.

“Ya vas a ver cuando llegue tu padrel”
"Hay que echarlos a todos!I”

"Yo soy el que mandal (con insultos)”
“Inutil, no serv(s para nada”
"$08 un idiota!”

El Padre Critico adecuado (OK)
sporta

Firmezs, orden, control y

fijacion de limites adecuados.

E1 PC OK, (sdecuado) Habla asi

Padre Critico OK:

eberias respetar tus valores”
"Haras lo que creas mejor mientras no traiciones tus principios”
‘Tendras que ponerte a trabajar te guste no o te quste’
“Cuidado con las palabras que usas”

“Estos son tus deberesy tus derechos”

“Aqui se requiere Respeto”

(Generalmente habla en valores versus antivalores

(Io justo vs. lo injusto,

o verdadero vs. lo falso,

o bueno vs. o malo,

advirtiendo sobre el perjuicio de abrazar los antivalores)
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El Padre Nutricio NO OK

EI PN NO OK es "Sobreprotector, meloso.

LA sobreproteccion especiaimente durante la infancia

deja desprovisto al futuro YO ADULTO para desemperiarse
libremente en el mundo. Vivira victimizado.

a su condicion de sobreprotegido, puede rehusarse,
pero muchas veces se refugia en dicha condicion

Como habla el Padre Nutricio NO OK:

“Ven yo te ato los zapatos” (el nifio tiene 12 afios)
“No puedes hacerlo, mejor lo haré por ti"

“Jamas lo lograras. Déjame a m
“Tu no puedes hacerlo solo, me necesitas”

“Cuidado cuando cruzas la calle” (tiene 25 afios)
“Pobrecito, no puede, ven con mama..”

“Deja esa tarea, yo la haré por ti”

“Deja de hacer eso, eres torpe todavia, mejor lo hago yo"

£l Padre Nutricio OK
EI PN OK aporta un apoyo al crecimiento ajeno,
proteccion, comprension, permiso para vivir,
disfrutar, educa..

En términos de a vida diaria:

“No te da el pescado, te ensefia a pescar.”

Como habla el Padre Nutricio OK.

“Asi es como se hace”
Eres capaz.”

“Puedes hacerlo de este modo,

“Cuenta conmigo..”

“Te felicito..”

Sus gestos tipicos
Brozos sbiertos, actitud corporal comprensiva,
sonviente, comisuras hacia arriba

lbraza para indicar proteccion,
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EI ADULTO "NO OK"

El Adulto trabajay habla desde la “conveniencia”
sin medir consecuencias en su entorno procurando.

5u propio beneficio en muchas ocasiones a costa de ofros.
Trabaja cémodaments con Antivalores,

conviviendo con la injustics, Ia falsedad

Su lema mas abrazado es "el fin justifica cualquier medio”.

No informado o mal informado, Robotizado

(Programado por el PADRE NO OK o por el Nifio Rebelde NO OK.
Deshonesto.

Como habla el Adulto NO OK:

Divide y reinarss
Si todos roban, Zpargué yo no?

ZCorrupcion? Todos tenemos algo de corruptos.

Que paguen justos por pecadores, me da igual.

€1 fin justifica cualauier medio

A toda costa y a cualquier precio lo obtendremos.
Jugamos con nuestras propias leyes caiga quien caiga

Generalmente son lineas parentales NO OK
|provenientes del PADRE NO OK.
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El ADULTO “OK”

El Adulto trabaja y habla desde la “conveniencia”
mide costos-beneficios,
actua siguiendo los adecuados valores del Padre OK

Ccomo habla el Adulto,
Es correcto

En que te basas.

Cuales son tu fundamentos

Que te hace creer ..

Los datos indican que

(piensa y concluye basado en datos)

Sus gestos: Moderados, mano sosteniendo el menton
(posicion de teléfono)
Pedo indice hacia arriba. Actitud de escucha
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Habilidades de los directivos eficaces: Un estudio

1. Comunicacion verbal (ncluye escuchar)
2 Manejo deltiompo y del estrés

3. Manejo de decisiones individuales

4. Reconocimiento, defi

y solucidn de problemas

5. Motivacitn e influencia en los demés
6. Delogacién
7. Establecimiento de metas  do uns visién

8 Autoconocimiento
9. Formacién de squipos
10 Manejo de conflctos
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Para el lider, el desempefio de sus habiliddes , incluye
EL MANEJO DE LAS RELACIONES ENTRE:

1, Uno mismo como gerente
2, El objetivo o resultado deseados para el proyecto o situacién
3, Los colaboradores y demés personas que influyen y son

influidos por el Gerente y por los resultados deseados.
4, El sistema en el que uno opera con otros para alcanzar el objetivo
deseado.

UNO MISMO
EL OBJETIVO

OTROS
SISTEMA
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