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Comparto con ustedes, parte del libro “"LIDERAZGO LOGICO TRANSACCIONAL ”
Que prontamente estara en librerias.

El lider de hoy No nace. SE HACE

Puede inspirar y motivar, pero si técnicamente no esta preparado, fracasara en su
gestidn

Quien dirige equipos de trabajo, es hoy un lider TECNICO ORIENTADO A
RESULTADOS.

Es EFICAZ TECNICAMENTE vy eficiente en el logro de los resultados

Definimos como “liderazgo”

CONCEPTOS BASICOS

LIDERAZGO: la CAPACIDAD para influir en otras personas
para cumplir un oblejtivo
Conseguir que los otros hagan las cosas

MOTIVAR alotro \ HACIA EL OBJETIVO
INFLUIR al otro —p HACIA EL OBJETIVO

DIRECCION: Conseguir que las cosas se hagan através de
otros

Los elementos que conforman una situacion tipica de liderazgo incluyen 4 aspectos
que conforman en "AMBITO - PROBLEMA del
Liderazgo:

EL "AMBITO-PROBLEMA" DEL LIDERAZGO

Los elementos que conforman una situacion tipica de liderazgo incluyen

a) un lider que lidere a LIDER
b) Otros OTROS
c) hacia un Qbjetivo OBIJETIVO

d) dentro de un Sistema SISTEMA



Para el lider, el desempefio de sus habiliddes , incluye
EL MANEJO DE LAS RELACIONES ENTRE:

1, Uno mismo como lider UNO MISMO
2, El objetivo o resultado deseados para el proyecto o situacion EL OBJETIVO
3, Los colaboradores y demas personas que influyen y son

influidos por el lider y por los resultados deseados. OTROS
4, El sistema en el que uno opera con otros para alcanzar el objetivo  SISTEMA

deseado.
4
SISTEMA
1 UNO MISMO OBIETIVO 2
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EL CAMINO DEL LIDER

Sumados los estados del lider + las motivaciones
estilos de pensamiento y filtros el lider busca
obtener un contexto ambiental propicio
alcanzar el objetivo especifico (d)



Estados y habilidades

contexto
arnbiental
ul

|SISTEMA |

del lider 1 UND MISWMO CBJETIVO 2 especificos

percepciones y
motivacién

HABILIDADES BASICAS DEL LIDERAZGO:

HAEILIDADES DEL LIDER
MO MISMO

CAPACIDADES DEL LIDER PARA:

Conectarse con sus propias hahilidades

conexidn 1-1

Ohbjetivos

Las hakilidades basicas de liderazgo deben tratar

CADA UMD de los aspectos clave que conforman el

"amhito-problema" del liderazgo

HABILIDADES DEL PENSAMIENTO
SISTEMICO
Pensar sistemicamente de un modo practico
y concreto, es el signo mas destacado del "lider madura”
Para desarrollar estas hahilidades es imprescindible considerar
los puntos 1, 2% 3 con respecto a 4
4

|SISTEMA |

DOBIETIVD |2

OTRO3

3
HAEBILIDADES DE RELACION
Hahilidades de relacidn

con sus colaboradores

introducirse en el modelo de mundo

y las percepciones de las otras personas
EMPATIZAR para orientarlos y ¥ que reconozcan
y expresen sus problemas para alcanzar los
ovjetivos

conexion 1- 2 para alcanzar 3 conforme a 4

HABILIDADES DE PENSAMIENTO
ESTRATEGICO

objetivos a alcanzar por si

y por sus colaboradores

dentro del sistema

para definir y alcanzar

ohjetivos y metas especificas
IDENTIFICAR un estado deseado
EVALUAR el estado de partida
EMOCIONAL manejo de las emociones
ELECCION

en el transito hacia el objetivo

[manegjo de adversidades)

{2 sujuicio) de los mejores colaboradores

para alcanzar el ohjetivo



El CAMINO DEL LIDER:

4 AMBIENT.

SISTEMA

1|CAPACIDADES LIDER

matkuar

influir

gj

OTROS

1 2

Caonfarme a

OBJETIVG OBJETIVG 3
ESPECIFICO

nuevas ideas

paraalcanzar innovaciones

nuevos cursos de accion

FILTROS

ESTILOS DE PEMSAMIEMT O
MOTIWACIOMES

COMPORTAMIENTO DEL LIDER EN AMBITO-PROBLEMA

COMPORTAMIENTO DEL

LIDER EN (1)

ELEGIR su estado
la actitud
la atencidn

para adentrarse

en una situacion

AMBIENTE
Conexign 1 - 2

En relacion con 3y 4

COMPORTAMIENTO DEL
LIDER EN {2}

COMPREMDER v PERCIBIR
COMUNICAR LOS OBJETIVOS
MOTIWVAR

IMFLUIR

Alineado a su vision y su misian

coma lider

AMBIENTE
conexian 1 -3

En relacion con 3y 4

COMPORTAMIENTO DEL
LIDER EN (3}

TRAZAR |a ruta hacia el ohjetivo
COMFIRMAR

el RRHH elegido para obtener el ohjetivo
COMUMICAR pretendido
IMFLUIR v
MWOTIVAR,
COMUNICAR en el nivel de las capacidades v comportamiento

al RRHH seleccionado el objetivo deseado

en el nivel de las creencias para que acepte

Lo gue obtendremos con su colahoracion
AMBIENTE
conexion 1-3-4
Como resultado del SEGUIMIENTO
De CADA colabaoradar,
refarzando su IDENTIDAD cuando ohtiene logros.,
INFORMAMDO a nivel del comportamiento los fallos
y CORRIGIENDO a nivel de capacidades (procesos pasos y secuencias)
que impidieron al colaborador llegar al ohjetivo
(MUMNCA INFORRMAR FALLOS A MIVEL IDENTIDAD)



MAESTRIAS DEL LIDERAZGO

CONFORME AL SISTEMA

ALINEAR DOMINIOS DELY LIDER

DOMINIO DELAMEITO - PROEBLEMA,

Examinarconcienzudamente elsistema

#linear los niveles 16Zicos hacia el odjetivo

DOMINIO DE LA COMUNICACION

Des arrollar habilidades verdales yno verbales

entender comportamientos

VISION DE
VALORES eu.glss:ouso
CREENJIAS PORQUE?
CAPAQDADES _ COMO?
cono;mmk=
DONDE? CON QUIEN?
AMBIENTE CUANDO?

interpretar metamens ajes

DOMINIO DELAS RELACIONES
Escuchar multiples pers pectivas
Compresnsion de los diferentes
estilos de pensamiento
Reconocimiento delaintension positiva

ACCION DEL LIDER EN LOS NIVELES LOGICOS

IDEMTIDAD

WALORES

Las creencias v los valores proporcionan el refuerzo conlos gue el lider

estimula las capacidades v comportamientos

El lider eficaz tiene que tratar con los prejuicios, creencias y valores
de sus colaboradores, El lider que encaja con el sisterna de valores personales
o culturales de un colaborador determinara su nivel de aceptacidn o resistencia a la tarea

Las creencias v los valores influyen en el grado de MOTIACZION que los colaboradores

experimentan en relacidn con el papel gue cumplen

CREEMCIAS




CAPACIDADES
Este nivel de las "CAPACIDADES" se relaciona
con el "como" del liderazgo v ejerce su influencia
sobre las mentes de los colaboradores
La funcion del lider en el nivel de las capacidades
consiste en proporcionar la "DIRECCION NECESARIA
PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS"
Mecesariamente implica adoctrinar a los colaboradores

en el "COMO" hacer para alcanzar los objetivos

COMPORTAMIENTO
Acciones o reacciones especificas del lider dentro de
un entorno o ambiente,
El nivel del "comportamiento” del lider dentro del entorno
Incluyen el "que" del liderazgo e INFLUYEN EM LAS ACCIOMES
de los colaboradores
El nivel de las "CONDUCTAS" del liderazgo esta relacionado
con las actividades especificas de comportamiento

en las que el lider v sus colaboradores deben implicarse,

AMBIEMTE
Determina las oprtunidades v restricciones externas
antes las que el lider tiene que reacconar
comprende el DOMNDE v el CUANDO ejerce sus influencias
el lider
En este nivel, el liderazgo se relaciona primariamente con
las RELACIOMNES COM LAS PERSOMAS
(elementos tales como el ambiente fisico de trabajo
comida, nivel de ruido, ete,
Sin duda el, estos estimulos ambientales afectaran
LAS RESPLESTAS
¥ ALESTADO DEL LIDER Y SUS COLABORADORES
La atencidn delentorno fisico constituye uno de los aspectos
claves del liderazgo




ESTADGS DEL "YO" DEL LIDER

Explicacion del diagrama de segundo grado de Eric Berne:

El Padre: Se subdivide en Padre Critico (PChy Padre Nutricio (PM)
El PC marca firmeza, orden, control, fija limites adecuados,
El PN Apoya al crecimiento ajeno, protege, brinda comprensién, consuelo, permiso para vivir, disfrutar,

El Adulto no se subdivide funcionalmente porgue los signos de conducta son siempre los mismos
Actia segun la conveniencia y evaluando el contexto provoca conductas adaptativas.

El Mifio se subdivide en

Mifio Libre: Espontaneo, Matural, no condicionado por la cultura, Con emodiones auténticas, intuitivo, creativo, curioso.
Mifio Rebelde: Opositor, Desafiante, provocador, competitivo

NS Mifio Sumiso: Que aprendid a obedecer, disciplinade, aveces desvalorizado, ansioso,

0@

(El nifio Rebelde junto con el nifio Sumiso, forma al "nifio adaptado” (adaptado al ambiente de la infancia)



Estilos de liderazgo:

CONDUCTOR;
Da ordenes
Dirige

refuerza los valores y las normas y alinea los

niveles

indica comportamientos (que hacer?)

corrige comportamientos
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PROTECTOR:
Apoya al seguidor ante tareas nuevas
Ensefia como hacer las cosas
Corrige en caso de errores intentando encontrar el "como"
ocurrié
supervisa el "que se esta haciendo luego de haber explicado el
"como"
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RACIONAL:

Analiza conjuntamente co
subordinados
las decisiones a tomar

n sus

pros y contras de alternativas y

sugerencias

Alineamiento de todos los
légicos

Acepta y pide sugerencias
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niveles

CREATIVO:

Influye expresando emociones

autenticas del lider, afecto,

miedo rabia. Tristeza Da mensajes

de cambio
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AUTORITARIO:

Da ordenes sin explicar porgué

Aoveces tiende al menosprecio del colaboradaor

tiende a centralizar el poder,

Inidica "que hacer" (no tanto "como hacer” las tareas

Muchas veces ignora transmitir los objetivos (el porgué hace |a tarea el liderado)
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FRIO:
Eslogico, pero sin los valores eticos
del estilo racional
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COMPORTAMIENTOS DEL LIDER:

TIPOS DE COMPORTAMIENTO DE UN LIDER (LIDERAZGO SITUACIONAL)

Comportamiento directivo.

— Define las funciones y tareas de los subordinados.
—Sefiala qué, como y cuando deben
realizarlas.

— Controla los resultados.
Comportamiento de apoyo.
— Centrado en el desarrollo del grupo.

— Fomenta la participacion en la toma de decisiones.
— Da cohesion, apoya y motiva al grupo.

+
COMPORTAMIENTO COMPORTAMIENTO
DIRECTIVO - DE APOYO
PC HHEAS1ST BBY O [DENTIDAD 4
PN CONIJ/Y/C
ALORES
FCEMTRA EMEL DESARROLLO DEL GRUPD
DEFIME: CREEMCIAS APOYA Y MOTIVA AL GRUPOfDETECTA CAPACIDADES

FUMCIOMES ¥ TAREAS

LOS PARTICIPA EM LA TOMA DE DECISIONES
ACIDADES

-
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SRTAMIENTO controla

SEfaLs QUE

AFOA Y MOTIWA AL GRUFD

“LA ZONA DE CONFORT"”
Como se dice vulgarmente, la zona de confort es un hermoso lugar donde nada crece

Quienes ingresan en la “zona de confort” tienen al menos tres caracteristicas

1) Son habiles, competentes y seguros

2) Proporcionan buenos resultados

3) No corren riesgos.
Se puede decir que “hacen bien lo de siempre” y se adhieren a la consigna del himno
nacional



Uruguayo “SABREMOS CUMPLIR”
Viven en una burbuja psicolédgica donde llegan a los resultados sin sobresaltos. Ofrece
sensaciones positivas de pseudoseguridad en el ambiente donde se desempefian, pero es
un arma de doble filo.
Quien se encuentra en esa zona, podria tomar consciencia de todo lo que estd perdiendo y
del
Tiempo que invierte en hacer eficazmente lo que siempre hace. Lo que siempre hace se
convierte en rutina y la rutina, puede llevar a una persona competente a la apatia y al
aburrimiento.
Tendria que ser una obligacidn personal tener la VOLUNTAD de salir de esa zona, para
adquirir
Nuevas competencias transitando terrenos desconocidos e inseguros hasta alcanzar la
nueva habilidad.
Lo que ocurre es que suceden al menos dos cosas

1) El lider o gerente no propone ningun reto o nuevos objetivos (ya que también se

encuentra en zona de confort.
2) No existe ninglin motivo para salir de la zona de confort, debido a que no hay
exigencia alguna ni del individuo ni de sus superiores.

En términos de productividad, realiza las tareas cada vez mas rapido y eficazmente, y
aparece
El TIEMPO MUERTO. Y es en este tiempo muerto donde si la gerencia no lo advierte, el
empleado sin voluntad de salir de esa zona de confort se vuelve mediocre y apatico
Y ahi tocamos con un tema organizacional. NADIE PUEDE SER MAS PROACTIVO QUE LA
ORGANIZACION DONDE PARTICIPA:
(Es como si un traumatoélogo se para en la puerta de emergencia para esperar que venga
alguien con alguna quebradura)
Muchas veces, |la apatia del duefio o empresario, sus gerentes, permiten y promueven esa
zona de confort. No ofrecen retos.
Si usted se encuentra en esa zona de confort, vera que si suma el tiempo muerto, con ese
Tiempo hubiera estudiado otra carrera. Adquirido nuevas habilidades y competencias,
desarrollar nuevos planes. Piense en el tiempo NO invertido y ASUSTESE BIEN.
REACCIONE: Proyéctese de aqui a cinco aios y véase haciendo mas de lo mismo.
Es realmente lo que usted desea ?
Es realmente lo que la organizacion quiere de alguien que esta en su zona de confort?



4 estilos de liderazgo aplicables al ambito-problema

Estilo Control:
Alto nivel de comportamiento directivo
Bajo nivel de comportamiento de apoyo

Aplicable para
Bajo nivel de habilidad del colaborador
Bajo nivel de motivacién del colaborador
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Comportamiento directivo Comportamiento de apoyo
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Estilo Supervision:
Alto nivel de comportamiento directivo
Alto nivel de comportamiento de apoyo
Reconoce avances y mejoras en el rendimiento
Aplicable para
Bajo nivel de habilidad del colaborador
Alto nivel de motivacién del colaborador

A A

Comportamiento directivo comportamiento de apoyo
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Estilo Asesoramiento:

Alto nivel de apoyo
Bajo nivel de comportamiento directivo
Participa al colaborador de |la toma de decisiones - refuerza y apoya

Aplicable para
Alto nivel de habilidad del colaborador
Mediano nivel de motivacion del colaborador

v A

Comportamiento directivo comportamiento de apoyo
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Estilo Delegacion:

Bajo nivel de apoyo
Bajo nivel de comportamiento directivo
Delega la toma de decisiones a sus colaboradores

Aplicable para
Alto nivel de habilidad del colaborador
Alto nivel de motivacion del colaborador

v v

Comportamiento directivo comportamiento de apoyo



SESTEMA ND DK SSTEMA OX SISTENA OK o ~3_MSIINANULK
/"'Hh \ e (L
] L A - { oo |one )
o [/ emmem== X |
-+ "” ——
-
I”’
[ 1 .E:: ::-----------. “":,' L
Np 1 ~ ~\‘~~ L-"" 7
>4 ~— 'o’ -
~‘~‘ COMPORTAMIENTO 407" 'a"
\‘ -
s GE'.' CONQUIEN? P
JIl I b adimoe Vs
,"'_L'L‘_\ [ ume |un
|' TS :-......- '..;. -
\ ) \ /
I\ﬂ | ?.. 4 —
Hoja de evaluacion de Estilos de Liderazzo:
Puntuacion: 4 Frecuentemente { o casi siempre)

2 muy a menudo

2 Dewvez en cuando
1 Casi nunca

0 Munca

Gestidn por excepidn,

Interviene Unicamente cuando los colaboradores se desvian de las expectativas
Mo trata de cambiar nada mientras todo vaya segin lo previsto
Mo ofrece ningun tipo de apoyo ante cualquier fracaso al cumplir con los estandares



Estimulo Intelectual

Las ideas del lider estimulan a sus colaboradores a reconsiderar sus propias ideas
Los vigjos problemas seven con nuevos ojos
Enfatiza la intelizgendia, la racionalidad v |a cuidadosa resolucion de problemas

Inspirador

Opera a modo de "animador”, motivando v estimulando a los colaboradores a dar
lo mejor de sty "un poco mas"
Enfatiza los Walores, fortaleciendo las creencias en futuras posibilidades

Consideracion individualizada

Ofrece atencidon personalizada a miembros desatendidos
Trata individualmente con cada colaborador: Forma vy Aconseja

Carismatico (Influencia idealizada)

Tiene sentido de Visidny Misidn

Ctorga a sus colaboradores un sentido de "propdsito”
Constituye un "modelo a imitar” por sus colaboradores
Gerera respeto y confianza






